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1. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA (RSC) Y LA MARCA DE
CALIDAD TERRITORIAL

Las organizaciones desarrollan un papel muy importante en la vida de las personas, no sélo
como generadoras de empleo y de riqueza, sino como agentes de desarrollo del territorio y la
sociedad en la que estan inmersas.

Estas organizaciones, como miembros de la sociedad, deben comportarse como buenos
“ciudadanos corporativos”. Para ello, deben cumplir tres funciones de forma equitativa.

Econdmica

Segun el Libro Verde de |a Unién Europea, la RSC se define como

“La integraciébn voluntaria, por parte de las empresas y ofras organizaciones, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus

relaciones con sus interlocutores”.

La aplicacion de la Responsabilidad Social Corporativa ha sido el criterio elegido por el
Comité de Gestion y Control de la Marca, ademas de otros requisitos especificos segun la
actividad, para evaluar la funcién econdémica, social y ambiental de las organizaciones que
obtengan y mantengan la Marca.
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2. IMPLANTACION DE LA RSC Y LOS GRUPOS DE INTERES

Para la implantacion de la RSC, las organizaciones deben tener en cuenta sus Grupos de
Interés, entendidos como todo aquello con lo que la organizacién interacciona durante el
desarrollo de su actividad.

VC 1: Identificacion de los grupos de interés que interrelacién con la organizacion

Cada organizacion debe identificar sus Grupos de Interés, evaluar la relaciéon con cada uno
de ellos y establecer medidas que mejoren dicha relacion.

En general, se pueden identificar los siguientes Grupos de Interés.

Sociedad

Clientes

Medio

Empleados Ambiente

Proveedores Organizacién Accionistas
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3. REQUISITOS DE LA CARTA DE RSC

3.1. Datos Generales

La organizacién debe facilitar la siguiente informacion:

3.1.1 Datos generales;
Denominacion social, forma juridica, direccion, datos de contacto,
representante y afo de creacion.

3.1.2 Activi Pr
Se indica la actividad a la que se dedica la organizacion.

3.1.3 Tipologia de la organizacion:
Si es de nueva creacion y si es familiar.

3.1.4 Implantacién de Sistemas de Gestién:
Se indica si se ha implantado y certificado algun Sistema de Gestion
reconocido, como por ejemplo; Prevencién de Riesgos Laborales, Sistemas
de Gestion de la Calidad (ISO 9001, EFQM, Q de Calidad Turistica), sistemas
de Gestion Ambiental (ISO 14001, EMAS), Sistema de Proteccién de Datos
(segun la LOPD) u otros.

VC 2: Implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad Certificado.
VC 3: Implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental Certificado.

3.2 Trabajadores/as: Empleo, Igualdad y Conciliacion.

Las personas son la base de cualquier organizacién, por lo que la adecuada gestion de
sus recursos humanos, las politicas de empleo, igualdad de oportunidades y las medidas
de conciliaciéon de la vida personal, familiar y profesional hacen que una organizacién

pueda reconocerse como socialmente responsable.

Por ello, las organizaciones incluidas en la Marca Calidad Territorial “Calidad Rural. Valles

Pasiegos” deben establecer y mejorar continuamente dichas politicas.

Para obtener y mantener la Marca Calidad Territorial “Calidad Rural. Valles Pasiegos”, se
evallia la evolucion de una serie de indicadores y acciones de empleo, igualdad y
conciliacion. La organizacion debe mantener actualizada dicha informacion, asi como

facilitar el acceso a la documentacion laboral y otros documentos que demuestren la
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validez de los indicadores (contratos de trabajo, nédminas, etc.). Asi mismo, se evalua las
condiciones de igualdad establecidas para cada uno de los indicadores.

VC 4: Igualdad salarial entre ambos sexos en las mismas condiciones de

antigliedad y categoria profesional.

3.2.1 Mecanismos de mejora de la Conciliacion.

La organizacion establece mecanismos de conciliacion de la vida laboral y personal de
sus empleados/as con el fin de conseguir una mejora de satisfaccion del personal en su
vida personal y puesto de trabajo. Se establecen los siguientes valores de control:

VC 5: Posibilidad de reduccion de jornada (cuidado de hijos, familiares
dependientes...).
VC 6: Flexibilidad horaria o adaptacion del horario a situaciones tales como el

horario escolar.

En el supuesto de existir otras medidas de conciliacién no reflejadas en la presente carta,
aplicadas con efectividad en la organizacion se tendran en consideracién para el informe

de la evaluacion final.

3.2.2 Otras Medidas de Recursos Humanos.

Se contempla la implantacion de otras medidas destinadas a los recursos humanos, tales

como:
VC7: Sistemas de comunicacion interna; tablén de anuncios, reuniones, internet,

manuales, revista interna, buzén de sugerencias, etc.

VC8: Acciones de motivacion; reconocimientos, objetivos personales, etc.
VC 9: Participacion del personal en la toma de decisiones.

VC 10: Procesos de seleccion de personal publicos y transparentes.

VC 11: Actividades de ocio y tiempo libre.
Todas las acciones realizadas por la organizacion deben ser evaluadas a través de la
metodologia que se establezca para conocer el grado de satisfaccion del personal de la

misma.

VC 12: Evaluacién grado de satisfacciéon del personal.
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3.3. Clientela.

Toda organizacion existe para satisfacer alguna necesidad, en general, de su clientela o

personas destinatarias de sus productos y/o servicios. La organizacién debe establecer y

controlar indicadores y acciones encaminadas a mejorar la satisfaccién de su clientela o

personas destinatarias de sus productos y/o servicios.

3.31

3.3.2

3.3.3

Numero de Clientes/as.

Se evalua la evolucion del numero de clientes. De suceder variaciones relevantes
al alta o a la baja, se deben analizar las causas, de ser conveniente, tomar las

medidas oportunas.

VC13: Aumento del nimero de clientes en el tiempo (respecto aros anteriores).

También se controla el nUmero de clientes que representan el 80 % de las ventas
ya que, en caso de ser un pequefio numero, poder prevenir y evaluar los posibles
riesgos en caso de pérdida de algun cliente o clienta principal. Se valora como
positivo el analisis de la tipologia de clientes/as segun productos/servicios
adquiridos, localizacion, tamano, etc.

Comunicacién con la Clientela.

La organizacion debe establecer vias de comunicacion con la clientela. Estas vias
pueden ser, entre otras, la comunicacion personal, reuniones periddicas, teléfono,
e mail, teléfono de atencion al cliente/a, protocolos de actuacion ante
reclamaciones, cuestionarios de satisfaccion, etc.

VC14: Adecuacion de las vias de comunicacion establecidas.

Informacion, Tran renci nfidenciali ,

Se debe garantizar la transparencia y confidencialidad en las relaciones con la
clientela. Se evalua como se garantiza mediante distintos mecanismos, como

contratos, ofertas, publicidad, LOPD, etc.

VC15: Garantizar por diferentes mecanismos la transparencia y confidencialidad.
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3.4. Entidades Proveedoras.

La organizacién debe mantener relaciones mutuamente beneficiosas con sus proveedores y
proveedoras. Asimismo, se valora el trabajar con empresas proveedoras y materias primas

de la Comarca, como simbolo de su compromiso con el entorno que le rodea.

3.4.1 Relacién con Proveedoras/es.

En la relacion con los proveedores la organizacion tendra en cuenta diferentes

aspectos:

VC16: Garantizar el cumplimiento legal por parte de las entidades proveedoras.
VC17: Existencia de acuerdos con proveedores/as.
VC18: Cumplimiento de los requisitos adquiridos con proveedoras/es.

VC19: Evolucion periddica de la relacién con las empresas proveedoras.

3.4.2 Localizacién de Proveedores y Proveedoras.

VC20: En la medida de lo posible priorizar que las entidades proveedoras estén
localizadas en la comarca.

3.4.3 Proveedores propietarios de la Marca de Calidad Territorial

En la adquisicion de productos o servicios se valorara aquellos proveedores que
posean la Marca de Calidad Territorial del mismo territorio o de otros territorios.

VC21: Se valorara positivamente que los proveedores de la empresa también
posean la marca “Calidad Rural. Valles Pasiegos”.



"
- . MINISTERIO GOBIERNO
b DE AGRICULTURA, AUIMENTACION de

Unién Europea Y MEDIO AMBIENTE CANTABRIA

F e of:d“m'b;m:'oh CONSEJERIA DE MEDIO RURAL,
. PESCA Y ALMENTACIKON

. VALLES PASIEGOS

Calidad Rural

3.5 Medio Ambiente.

La organizacién debe establecer y controlar los indicadores que demuestren sus impactos
sobre el medio ambiente que le rodea, determinar su estrategia y politica ambiental asi como

establecer acciones que disminuyan dichos impactos.

VC22: Politica ambiental y evaluacion de impactos de la organizacion.

Agua.

VC23: Aplicacién de medidas de eficiencia en el consumo de agua y su
reutilizacion.

Energia.

VC24: El uso de energias renovables en las instalaciones de la organizacion.

VC25: Aplicacion de medidas de eficiencia energética en la organizacioén para

minimizar el consumo de energia.

Residuos

La segregacién y separacion de los residuos es un proceso esencial de la organizacion para
lograr un éptimo resultado en el posterior proceso de reciclado.

VC26: Gestion de residuos de papel y cartén
VC27: Gestion de residuos de vidrio

VC28: Gestion de residuos de plastico

VC29: Gestion de residuos de materia organica

Sensibilizacion Ambiental.

VC30: La organizacion debe llevar a cabo acciones de sensibilizacion ambiental
con sus trabajadores y trabajadoras en relacién con la minimizaciéon de los
impactos producidos por el desarrollo de su actividad.

Estas acciones podran ser extensibles a la clientela y otros grupos de interés.
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Actuaciones / Proyectos de mejora del Medio Ambiente.

VC31: La realizacion de actuaciones / proyectos de mejora del Medio Ambiente
mas alla del alcance de la actividad de la organizacion, tales como plantaciones
de arboles, colaboracion con ONG’'s ambientales, etc.

Compras Verdes.

VC32: La organizacion debe incorporar, en la medida de lo posible, politicas de
compras verdes, es decir, adquirir y utilizar materias primas y productos con bajo

impacto ambiental en su fabricacion, utilizacion y eliminacion.

VC33: Ubicacién de la empresa en un entorno adecuado para el desarrollo de la
actividad.

VC34: Integracion paisajistica, supone la adopcion de medidas o actuaciones

para la integracion de la organizacion en el entorno.

3.6 Sociedad.

Las organizaciones deben mantener una relacion mutuamente beneficiosa con la
Sociedad, tanto la mas cercana como con el resto del planeta. Por ello, se valora
positivamente las relaciones beneficiosas establecidas por la organizacion con su
entorno.

Asociacionismo.

VC35: Pertenencia al menos a una Asociacién relativa al sector de la

organizacion o asociaciones de la comarca.

Colaboracién con otras organizaciones de la Comarca.

VC36: Colaboraciones establecidas con empresas, ONG’s u otras

organizaciones de la comarca.
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Acciones /[ Proyectos Sociales.

VC37: Participacion en acciones /proyectos sociales dentro de la comarca.

Acciones / Proyectos de Cooperacion Internacional.

VC38: La participacion en acciones /proyectos de Cooperacion Internacional que
busquen mejorar las condiciones de vida de aquellas personas que viven en

condiciones de pobreza en paises del tercer mundo.

3.7 Estrategia

Para mantenerse en un mercado tan competitivo y global como el actual, es necesario
que las organizaciones planifiquen las estrategias a seguir y que apliquenlal +D +iy las

Nuevas Tecnologias a su actividad.

Plan Estratégico.

VC39: Definicion de estrategias, objetivos y acciones de mejora con un horizonte

minimo de un ano.

Se debe planificar las inversiones y otras actuaciones futuras de relevancia para la

organizacion.

VC40: Planificacion presupuestaria de la organizacion.

VC41: Inversion social en responsabilidad social en relacion a los beneficios de

la organizacion.

VC42: Establecimiento de relaciones y colaboraciones comerciales con otras

organizaciones de la Comarca.

|+ D + iy Nuevas Tecnologias.

El establecimiento de nuevas tecnologias o mejoras en la innovaciéon del proceso de
la organizacion seran valorados independientemente del area involucrada, asi como

la participacion en proyectos que se realicen en otras organizaciones o entidades.
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VC43: Aplicacion de acciones o participacion en proyectos de 1+D+i.

Aplicacion de software de gestiéon

VC44: Utilizacion de programas o software de gestion que faciliten las

actividades diarias en la organizacion (proveedores, clientes, personal...).



